
Protection Sociale Complémentaire 

PRESENTATION DE  



Extranet COLLECTEAM 

Nous vous proposons de bénéficier de notre nouvel outil de gestion en ligne, qui a 
pour but de simplifier et faciliter vos démarches administratives de gestion. 

 

Il vous suffit de vous connecter sur notre site internet : www.collecteam.fr et 
d’accéder à votre espace client en utilisant votre identifiant et votre mot de passe 
pour un accès totalement sécurisé. 

PENSEZ A CRÉER VOTRE 
COMPTE LORS DE VOTRE  

1ère CONNEXION !  
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Lorsque votre compte est créé, vous recevrez un email contenant un lien 
d’activation. 

 

Cliquez sur celui-ci pour activer votre compte. 



  

DECLARATION DU 
SINISTRE 



Déclaration du sinistre 
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RECHERCHE DE L’AGENT 

Pour rechercher l’agent adhérent, il vous suffit 
d’indiquer le nom et cliquer sur  « Rechercher ». 



Déclaration du sinistre 
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FICHE D’IDENTITE DE L’AGENT 

Vous avez la possibilité de vérifier la fiche administrative de votre agent et modifier les informations : adresse, statut 
de l’agent. 



Déclaration du sinistre 
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DÉCLARATION DU SINISTRE 

Vous devez indiquer le motif de l’arrêt, la date de début d’arrêt, la date de passage à demi-traitement, et la date de fin 
de l’arrêt. 
Vous pouvez également nous indiquer si l’arrêt est terminé ou non. 



Déclaration du sinistre 
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RAPPEL DES PIÈCES A FOURNIR 

Nous rappelons la liste des pièces à fournir, avant que vous procédiez à l’ajout des pièces justificatives. 



Déclaration du sinistre 
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INSERTION DES PIÈCES JUSTIFICATIVES 

Pour chaque sinistre déclaré, vous avez la possibilité de 
joindre directement vos pièces à fournir tel que les 
derniers bulletins de salaire, les avis d’arrêt de travail ou 
le planning médical. 
 

Il vous suffit de scanner ces documents et d’aller les 
chercher sur votre poste de travail à l’aide du bouton 
« parcourir ». 
 

Vous pouvez également noter quelques observations si 
vous souhaiter approfondir certains points. 
 

Important, une fois le sinistre envoyé à notre service 
gestion, vous pouvez insérer de nouvelles pièces au 
dossier en allant dans le menu « Déclarations en 
attente ».  



Déclaration du sinistre 
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CONNECTEAM vous propose un récépissé de 
confirmation de votre déclaration, qui vous est 
communiqué pour chaque déclaration effectuée, 
récépissé que vous pouvez enregistrer au format PDF.  

Important, il est primordial de 
confirmer l’envoi car à ce stade la 
demande n’est pas encore parvenue à 
Collecteam .  

RÉCÉPISSÉ DE LA DÉCLARATION 
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Vous pouvez une nouvelle fois 
enregistrer le récépissé  

RÉCAPITULATIF 



  

DECLARATIONS  

EN ATTENTE 



Déclarations en attente 
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De plus, vous pouvez rajouter des pièces manquantes 
au dossier en cliquant sur « Ajouter Fichier »  

Les déclarations effectuées en ligne mais en attente de traitement par nos services 
sont visibles dans cet espace. 



Déclarations en attente 
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Visualisation des pièces justificatives que vous nous avez envoyé dans les 
déclarations en attente :  



  

SUIVI DES DOSSIERS 



Suivi des dossiers 
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Accès à la liste des justificatifs manquants pour les arrêts en cours dans la liste 
des sinistres : 

  

  



  

DECLARATION D’UNE 
PROLONGATION 



Déclaration d’une prolongation 
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DÉCLARATION DE LA PROLONGATION 

Je vais dans les déclarations 
en attente 



Déclaration d’une prolongation 
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Vous pouvez déclarer immédiatement une 
prolongation du sinistre 

AJOUT DES PIÈCES 

Vous pouvez ajouter des pièces pour 
la déclaration du sinistre 



Déclaration de la prolongation 
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DÉCLARATION DE LA PROLONGATION 

Il conviendra comme pour le sinistre initial, de joindre les pièces justificatives et valider la déclaration. 



  

RECHERCHE D’UN 
SINISTRE EN COURS 



Recherche d’un sinistre en cours 

Vous pouvez consulter tous les arrêts qui nous ont été déclarés et qui ont été 
traités par nos services. L’historique affiché vous permet de visualiser les sinistres 
gérés au cours des 3 derniers mois, vous pouvez également faire une recherche 
spécifique sur un historique de 3 ans. 
 
Les informations essentielles sont le statut de l’arrêt (en cours, reprise, invalidité), 
le dernier jour indemnisé et surtout l’indication des pièces manquantes nécessaires 
à son indemnisation ainsi qu’à sa clôture 

SA au capital de 7 005 000 € - SIREN 422 092 817- RCS Orléans- n°ORIAS 07 005 898 



  

DECOMPTES ET 
BORDEREAUX 

DE PRESTATIONS 



Décomptes et bordereaux de prestations 
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Vous pouvez rechercher les prestations versées aux agents. 

EN FORMAT EXCEL 
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Vous pouvez rechercher les prestations versées aux agents. 

EN FORMAT EXCEL 

Règlements sinistres incapacité effectués du 2017-01-01 au 2017-12-31 

Client Nom Prénom Collège N° dossier Contrat Nature Survenance Situation Début Fin 
Indem jour 

SS. 

Indem jour 

COLLECtea

m 

Début indem. 
Nb de jours 

indem. 

Prestation 

COLLECteam 

Date de 

règlement 

Mode de 

règlement 

Bénéficiaire du 

règlement 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2016-10-29 2016-12-31 27,88 17,21 2016-10-29 64 1101,44 2017-01-24 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-01-01 2017-01-20 27,88 17,21 2017-01-01 20 344,2 2017-01-24 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-01-21 2017-02-24 27,88 17,21 2017-01-21 35 602,35 2017-03-13 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-02-25 2017-03-30 27,88 17,21 2017-02-25 34 585,14 2017-03-28 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-03-31 2017-03-31 27,88 17,21 2017-03-31 1 17,21 2017-04-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-04-01 2017-04-30 27,88 17,21 2017-04-01 30 516,3 2017-05-19 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-05-01 2017-05-26 27,88 17,21 2017-05-01 26 447,46 2017-05-24 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-05-27 2017-06-05 27,88 17,21 2017-05-27 10 172,1 2017-06-03 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-06-06 2017-06-15 27,88 17,21 2017-06-06 10 172,1 2017-06-13 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-06-16 2017-06-16 27,88 17,21 2017-06-16 1 17,21 2017-06-14 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-06-30 2017-06-30 27,88 17,21 2017-06-30 1 0 2017-09-05 virement Client 

CL DE L'ANJOU BEUZON MARIE NC 1069219 400910909 MAL 24/05/16 EN_COURS 2017-10-21 2017-10-24 27,88 17,21 2017-10-21 4 68,84 2017-11-13 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2016-11-01 2016-11-19 43,39 96,98 2016-11-01 19 1842,62 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2016-11-20 2016-11-30 43,39 96,98 2016-11-20 11 1066,78 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2016-12-01 2016-12-31 43,39 96,98 2016-12-01 31 3006,38 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2017-01-01 2017-01-03 43,39 96,98 2017-01-01 3 290,94 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2017-01-04 2017-02-27 43,39 96,98 2017-01-04 55 5333,9 2017-03-13 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2017-02-28 2017-04-27 43,39 96,98 2017-02-28 59 5721,82 2017-06-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU CHARRIER ANTOINETTE C 952918 400910908 MAL 07/04/15 CH_RISQ 2017-04-28 2017-04-30 43,39 96,98 2017-04-28 3 290,94 2017-12-08 virement Client 

CL DE L'ANJOU CLOAREC DOMINIQUE NC 1013554 400910909 MAL 04/11/15 MTT 2016-07-06 2016-12-31 43,12 53,69 2016-07-06 179 0 2017-06-22 virement Client 

CL DE L'ANJOU DANGAIN ESTELLE NC 846914 400910909 MAL 20/03/14 EN_COURS 2016-10-22 2016-11-17 22,66 13,64 2016-10-22 27 368,28 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU DANGAIN ESTELLE NC 846914 400910909 MAL 20/03/14 EN_COURS 2016-11-18 2016-12-31 22,66 13,64 2016-11-18 44 600,16 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU DANGAIN ESTELLE NC 846914 400910909 MAL 20/03/14 EN_COURS 2017-01-01 2017-01-05 22,66 13,64 2017-01-01 5 68,2 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU DANGAIN ESTELLE NC 846914 400910909 MAL 20/03/14 EN_COURS 2017-01-06 2017-01-12 22,66 13,64 2017-01-06 7 95,48 2017-01-27 virement Client 

CL DE L'ANJOU DANGAIN ESTELLE NC 846914 400910909 MAL 20/03/14 EN_COURS 2017-01-13 2017-03-05 22,66 13,64 2017-01-13 52 709,28 2017-03-13 virement Client 

CL DE L'ANJOU DANGAIN ESTELLE NC 846914 400910909 MAL 20/03/14 EN_COURS 2017-03-06 2017-03-06 22,66 13,64 2017-03-06 1 13,64 2017-08-08 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2016-10-10 2016-11-18 22,02 14,82 2016-10-10 40 592,8 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2016-11-19 2016-11-28 22,02 14,82 2016-11-19 10 148,2 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2016-11-29 2016-12-08 22,02 14,82 2016-11-29 10 148,2 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2016-12-09 2016-12-18 22,02 14,82 2016-12-09 10 148,2 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2016-12-19 2016-12-28 22,02 14,82 2016-12-19 10 148,2 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2016-12-29 2016-12-31 22,02 14,82 2016-12-29 3 44,46 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2017-01-01 2017-01-01 22,02 14,82 2017-01-01 1 14,82 2017-01-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2017-01-02 2017-01-15 22,02 14,82 2017-01-02 14 207,48 2017-01-13 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2017-01-16 2017-03-22 22,02 14,82 2017-01-16 66 978,12 2017-03-21 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2017-03-23 2017-04-02 22,02 14,82 2017-03-23 11 163,02 2017-04-12 virement Client 

CL DE L'ANJOU GESBERT VANESSA NC 1087243 400910909 MAL 12/07/16 EN_COURS 2017-04-03 2017-04-13 22,02 14,82 2017-04-03 11 163,02 2017-04-12 virement Client 



Décomptes et bordereaux de prestations 
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Vous pouvez retrouver tous les décomptes de prestations reçus. 

FORMAT PDF 



MERCI DE VOTRE 
ATTENTION 
 

x 

 


