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1000

collectivités territoriales

Les personnes interrogees etaient, par ordre de priorité :
1 — Le maire, le 1®" adjoint ou le secrétaire de mairie (Communes de moins de 3 500 habitants)

2 — Le DGS, le DRH, le maire, le 1¢" adjoint ou le secrétaire de mairie (Communes de 3 500 a 20 000
habitants)

3 — Le DGS ou le DRH (Régions, Départements, EPCI et Commune de 20 000 habitants et plus)
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Statut des répondants

Le maire

Ter adjoint du maire

L'adjoint charge des RH,
un élu/une élue chargé
des RH

Le/la secrétaire général
de mairie

Le directeur/la directrice
général des services

Le directeur/la directrice
général adjoint

Le directeur/la directrice
des ressources humaines

Le/la
responsable/gestionnaire
du personnel

23,2%

Qui arépondu ?

Type de collectivités

Effectif
Régions 4"
Départements 17
Métropoles 2
Communautés urbaines 2
Communautés
, .. 40
d’agglomération
Communautés de 173
communes
Communes 762
TOTAL 1000




LA STRATEGIE RH
DES EMPLOYEURS
TERRITORIAUX :

UNE PERMANENCE DES ENJEUX
SUR LA FORMATION,
LA SANTE
ET LA MASSE SALARIALE



c\ . Une stratégie RH guidée par des axes prioritaires
UGIIteSt qui se démarquaient déja en 2022 et 2023

En 2024, quels sont les axes prioritaires de votre stratégie RH ?

Evolution
% de OUI versus 2023
°c de
Le développement de la formation et des

83,2% -2,5pts 4

y compétences des agents

L’amélioration de la prévention, de la santé et de la

8 1 s 1% +5,6 pts sécurité au travail
80 La maitrise de la masse salariale

76% +5,2 pts et des colits RH




L’ENJEU DE
L’ATTRACTIVITE DES
COLLECTIVITES
TERRITORIALES :

DES EMPLOYEURS
TERRITORIAUX DAVANTAGE
MOBILISES
EN FAVEUR DE LATTRACTIVITE



. 52,7% des collectivités répondantes déclarent avoir des difficultés a recruter et
Qualitest

fidéliser les agents. Un indicateur en diminution versus 2023

Depuis 2023, avez-vous constaté une augmentation
du turn-over des agents ?

-9,7 pts Rencontrez-vous plus de difficulté
versus 2023 arecruter et afidéliser les agents ? Evolution

versus 2023
22,7%
. Oul, & recruter 33,4% + 3,2 pts
ont constaté une
augmentation du turn-
over des agents
Oui, & fidéliser  3,3% +0,1 pt
Oui, & recruter et & fidéliser - 14,0% - 8,1 pts



. Le principal levier utilisé par les collectivités afin de favoriser I’attractivité est le
Cualitest

régime indemnitaire. Un indicateur en progression cette année

Quels sont les trois principaux outils et démarches que vous avez mis en place
pour favoriser I’attractivité de votre collectivité
et la fidélisation de vos agents ?

Evolution
versus 2023
59 1% + 8 pts Régime indemnitaire
' o
51 4 +20,2 pts Protection sociale complémentaire
»*/0 ’
38,7% +0,3 pt Actions de gualité de vie au travail



. Un peu plus d’un quart des collectivités répondantes a connaissance de la notion de
Qualitest

marque employeur. Un indicateur qui cache de grandes disparités

Connaissez-vous la notion Avez-vous mis en place une stratégie
de marque employeur ? de marque employeur ?

26,3%

des collectivités
connaissent la notion
de marque employeur

20,8%

ont mis en place une
stratégie de marque
employeur




DES PERSPECTIVES DE
RECRUTEMENT EN
BERNE
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. Contrairement aux années précédentes, en 2024,
Qualitest

les perspectives de recrutement régressent

Envisagez-vous de recruter prochainement ?

Evolution
versus 2023 Les intentions de recrutement
Oui certainement - 3 pts
51.0%
490%
. . 44,0 |
11°2% Oui probablement -4,2 pts % 43,0
38,0%
36,0 %
26,9% Non probablement pas + 8,6 pts 2018 2019 2020 2022 2023 2024

Non certainement pas - 1,3 pts
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Des recrutements qui sont majoritairement consécutifs a un ou plusieurs

c\ua“teSt remplacements dans le cadre de départ(s). Ce chiffre est en progression en 2024

Si oui ces recrutements seront consécutifs a ....? Dans quel(s) champ(s) de politiques publiques cette/ces créations
de postes va-t-elle / vont-elles porter principalement ?

Evolution , ,

versus 2023 Services techniques 551% +5,9 pts

Un ou des remplacements dans le cadre
d’un ou plusieurs départs Fonctions support _ 36,8% +5,5 pts
I | 65,20 +48pis enfance, écucation, jevnesse [N 2.5 -3.9pts
Les deux Aménagement et développement - 18.3% - 5,7 pts

Grandes transitions (écologique, énergétique, _
| 05,1% -4 pts ot REARS 1,3 pts
: . Culture 12.2% +0,4 pt
Une ou plusieurs créations de poste(s)
8 7% - 1,2 pts Social 11.1% - 1,7 pts
]

Sécurité . 59% - 0,6 pts
Santé . 57% +1,2 pts
- 6,2 pts

Sport IQ,Q%
Ne sait pas 0,.3%

Autres 17,3% 12



. Des intentions de recrutement qui portent majoritairement
Qualitest

sur des agents titulaires

Quel type d’agents souhaitez-vous recruter en Quels sont les facteurs qui selon vous peuvent expliquer le recours

priorité ? Evolution a plus de recrutements contractuels ?
versus 2023

Des fitulaires 57.4% + 8,6 pts L'absence de candidat fitulaire sur les offres d’emplo 48,9%

Des non fitulaires / | 4% Edoa & e ol o "y . -
rare iace G ges vacance o emporaire
contractuels 31.47 + 2,6 pts are face G des va s d'emplo ol 44 8%
Des contractuels sur Rechercher des compétences et des profils de candidats @
contrat de projet [ ' 7% - 4 pts particuliers 33.7%
oo pc?ﬁiﬁ:@:ﬁ l 1.2% -1,5pts Faciliter et accélérer les process de recrutement - e

. -1,5pts Rechercher dans la durée une plus grande souplesse dans g
Des apprentis | 0,4% a gestion des effectifs 23,4%
Pemmetire une rémunération plus attractive 19.8%

Ne sait pas 3.3%

Autres 4.3%

AL.'es - 7'205
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Seuls 16,7% des répondants déclarent avoir eu recours a un ou des contrats de projet. Un

OUG“teSt indicateur qui présente de fortes disparités selon le type de collectivités

Avez-vous eu recours a des contrats Sur quels types de projets avez-vous procédé
de projet en 2024 ? au recrutement de contrats de projet ?
1.9% Mise en place de dispositif(s) spécifique(s) 35,7%

Projet lié au développement durable et/ou aux o
transitions écologiques et énergétiques 30,1%
@® Aucun

Moins de 5 contractuels
® Plus de 5 contractuels

Projet d'urbanisme

Projet lié au développement économique - 14,7%
Projet culturel - 11.9%

Projet de création d'un service public et/ou d'un
equipement

Projet de réorganisation I 3.8%

U
~
a9
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c\ . 21% des collectivités réepondantes envisagent de recruter des apprentis en 2025
UG“teSt principalement sur des métiers relatifs aux interventions techniques

Envisagez-vous de recruter Sur quels types de métiers est-il envisagé
. " . is ? ,
des apprentis en 2025 ~ Evolution de recruter des apprentis ~ Evolution
versus 2023 versus 2023

Métiers des interventions

Aucun feChniqueS 43'4% B 5’3 pts
Métiers de

_ 79,1% + 3’5 ptS I'administration et de la - 27'7% - 2,3 ptS
gestion
Delabs Métiers du médical, du

medico-social et du - 22.5% - 4,2 pts
BN 18% -2pts social
Métiers de la culture, de

Plus de 5 I'éducation et du sport - 19.8% - 6.5pts

3% -L4pts Métiers du numeérigue - 16,7% - 0,7 pt

Métiers de |'animation 15.8% + 0,6 pt

Métiers de I'accueil et de 50% - 3,5 pts

la relation & 'usager

15



LES TENDANCES DE
L’EMPLOI TERRITORIAL
ET DES POLITIQUES RH
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Quelle est I’évolution des dépenses de personnel par rapport
a I'année précédente dans votre collectivité ou structure ?

Evolution
versus 2023

De nouvelles mesures statutaires

Stagnation a0.0% Versement de la prime pouvoir d'achat

+ 3 pts

ALI!I-IHI-IEIHITJ‘IOH _ 6221{? - 3’8 pts

l De l'évolution de la masse salariale liée & de

De l'évolution de la masse salariale liée aux
promotions et avancements

De l'augmentation du RIFSEEP

5% - 0,9 pt nouveaux recrutements liés & des besoins
d'expertise

De I'évolution de la masse salariale liée & des

fins d'emplois, & la fin de certains contrats ou

au non remplacement de certains agents

Keduchion

Ne salt pas 2.8%
De la mise en place de la PSC

De modifications dans la gestion des services
publics

De mesures en faveur de |'attractivité

Ne sait pas

Autres

52%

Cette évolution est-elle due en partie ou totalement
aux conséquences...?

Encore deux tiers des collectivités constatent une augmentation

de leur masse salariale

Evolution
versus 2023

+ 7,4 pts

N/A

+ 13 pts

+11,7 pts

+ 6,2 pts

+ 11,5 pts

+ 5 pts

+ 4,5 pts

17
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Plus de 9 collectivités sur 10 considerent nécessaire de revaloriser les rémunérations des

agents territoriaux. Cet indicateur reste stable par rapport a 2023

92,3 7%

des collectivités estiment nécessaire Dans un contexte d’objectif de maitrise de la masse salariale,
de revaloriser les remuneérations

guels leviers vous semble devoir étre activés pour permettre la
des agents territoriaux revalorisation des rémunérations ?

Evolution
versus 2023

Augmentation des
recettes des collectivités

66,8%

+ 10 pts
Baisse des coftisations et
des charges + 6’3 ptS
Evolution des modes de
gestion(externalisation +96 pts
internalisation !
délégation)
Redéfinition de l'offre de +11.3 ptS
services publics ’
Baisse des effectifs + 2’9 pts

18
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Apres les élections professionnelles de 2022 et
jusqu’a ce jour, estimez-vous que la qualité du
dialogue social ?

S'est améliorée . 12 8%,
5'est fendue I?,?%

Est restée consfante 79.5%

Evolution
versus 2023

+ 3,3 pts

- 5,1 pts

+1,9 pts

Un dialogue social dont la qualité reste constante

pour les employeurs territoriaux

Quels sont les facteurs d’évolution ?

Sujets de dialogue
social (PSC, RI, temps
de travail, forfait
mobilité...)

Présence de
nouveaux
interlocuteurs et
représentants
syndicaux

Place accordée ala
négociation
collective

Mise en place de
nouvelles instances

Absence de
représentants
syndicaux

Evolution
versus 2023

49,7% + 15,8 pts

- 17,8% - 8,9 pts
l 5.4% - 4,3 pts
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. Des accords négociés majoritairement dans les régions, les métropoles, les communautés
Qualitest

urbaines et les communautés d’agglomération

Avez-vous conclu un ou des accords négociés ? Sur quelles thématiques les accords négociés ont-ils porté ?

Protection sociale
complémentaire

ovi ‘ 27' 5% Rémunération [N 16,4 %

Qualité de vie au travail - 14.5%

Temps de travail - 140 %
; 7 Télétravail - 11.4%

Droits syndicaux 59%

75,0 %

Plan canicule/Plan grand
froid @31 %

Autres - 16.2%

20



Environ 4 collectivités sur 10 ont engagé une politique en faveur

c\ua“teSt de la qualité de vie et des conditions de travail

Quelles sont la ou les action(s) engagée(s) en faveur de la qualité
de vie et des conditions de travail (QVCT) ?

38' 7 % des collectivites La sécurité et I'hygiéne au travail

ont engage une pollthue en faveur _ 90%

de la qualité de vie et
des conditions de travail Ameélioration de la qualité des locaux de travall

DN | 79,1%
Aménagement du temps de travail
D | 79%

Mise en place de temps d’échanges et de concertation
avec les agents

DN | 75,7%

Avantages sociaux

68,5%

21
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% d'accord

78,2%

61,6%

58,2%

En 2024, une politique de formation recentrée

sur les formations obligatoires et statutaires

Pouvez-vous donner votre degré d’adhésion avec les affirmations suivantes ?

Evolution
versus 2023

+ 10,4 pts

+ 1,2 pts

+1,2 pts

Les formations obligatoires constituent un axe
principal de ma politique de formation

Le développement des formations statutaires
nécessaires au déroulement de carriére est un axe
principal de ma politique de formation

Les formations d’accompagnement a une prise de
poste constituent un axe principal de ma politique
de formation

22



